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Términos y Condiciones
Tu360Movilidad

Negocios Digitales Colombia S.A.S. (en adelante “Negocios Digitales”), pone a disposicion en su sitio web
https://tu360.grupobancolombia.com/movilidad (en adelante, el “Sitio web”) un portal (en adelante, el Portal), que
permite que Vendedores puedan ofrecer a los Usuarios productos y/o servicios relacionados con el sector de
movilidad.

1. Condiciones generales

e Los presentes Términos y Condiciones (en adelante los "Términos y Condiciones") establecen las condiciones
para acceder y usar el sitio https://tu360.grupobancolombia.com/movilidad.

e ElSitio es administrado y operado por Negocios Digitales Colombia S.A.S. con domicilio en la Carrera 48 # 26
-85, Medellin, Colombia, compania del Grupo Bancolombia, identificada con NIT No. 830.006.973-1. Direccion
de notificacion judicial: notificacijudicial@bancolombia.com.co.

e Bancolombia S.A. es aliado de Negocios Digitales Colombia S.A.S. y ofrece en el Sitio alternativas para la
financiacién de los productos y/o servicios que se ofrecen en el Portal.

e Bancolombia S.A. en calidad de propietario de la marca “Tu360” concedié a Negocios Digitales Colombia S.A.S.
el uso no exclusivo de dicha marca con la finalidad de que esta pudiera ser utilizada en el Portal.

2. Definiciones

Persona natural que accede y/o valida su identidad en el Sitio. Al validar
tu identidad y/o navegar en el Sitio, aceptas los presentes Términos y
\) Usuario  Condiciones. Si no estas de acuerdo con los presentes Términos y
Condiciones, no debes continuar navegando el Sitio. Los servicios
ofrecidos en el Portal Unicamente podran ser utilizados por personas
que tengan capacidad legal para contratar, de acuerdo con lo
dispuesto por la legislacion colombiana vigente. Las compras solo
estaran habilitadas para Clientes Bancolombia.

-

L | Vendedor Persona natural o juridica vinculada al Portal, que ofrece sus productos
y/o servicios a los Usuarios a través del Sitio web.

3. ¢Como accedes al Portal?

El Portal cuenta con servicios que requieren la validacién de tu identidad, y otros que no, a los que puedes

acceder en calidad de invitado. Para los servicios que exigen validacion de identidad, debes ingresar el
usuario y contrasena que utilizas para ingresar a la Sucursal Virtual Personas Bancolombia o App Personas
Bancolombia. Una vez validada tu identidad, para continuar sera necesario que aceptes los términos y
condiciones y la autorizacion de tratamiento de datos personales.

Para tener en cuenta:
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e Losdatos de acceso para la validacién de identidad son datos personales, Unicos e intransferibles. Seras
responsable por todas las operaciones efectuadas con tus datos de acceso en el Portal.

e Te comprometes a notificar al Sitio en forma inmediata y por medio idéneo, cualquier uso no
autorizado de tu cuenta de acceso, asi como el ingreso por terceros no autorizados.

e Negocios Digitales se reserva la facultad de interrumpir o suspender el acceso al Sitio Web por razones
técnicas, de seguridad, por fuerza mayor, caso fortuito o hecho de un tercero, entre otros.

e Negocios Digitales podra denegar el acceso al Sitio Web, en el evento que no hagas buen uso de éste
y/o realices cualquier actividad que vaya en contra de las politicas de sequridad de la informacién.

:$COmo es el tratamiento de mis datos personales?

Con la aceptacién de los presentes términos y condiciones, autorizas de manera previa, libre, expresa e
informada a Negocios Digitales Colombia S.A.S. (antes Pasarela Colombia S.A.S.), identificada con el NIT
830.006.973-1 y a Bancolombia S.A., identificado con el NIT 890.903.938 - 8, quienes actlan como
Responsables de la informacion, para recolectar, almacenar, compartir, transmitir, transferir incluso a
terceros paises, usar, analizar y en general realizar el tratamiento de los datos suministrados, y de acuerdo
con la normativa vigente en materia de proteccion de datos personales, para las siguientes finalidades: i)
on el fin de ofrecerme sus productos y servicios; ii) compartir tu informacién de contacto con
proyv, s y aliados del Responsable, para que estos puedan contactarte con el fin de ofrecerte sus
ctos y servicios; iii) compartir tu informacién suministrada con proveedores o aliados del
sponsable, con el fin de poder realizar la entrega de la compra y/o prestacion del servicio ; iv) solicitar,
almacenar, consultar, compartir, informar, reportar, rectificar, procesar, modificar, actualizar, aclarar,
retirar, o divulgar, ante Operadores de Informacion y Riesgo, para evaluar el otorgamiento y administracién
de productos y servicios; v) realizar todas las gestiones necesarias tendientes a confirmar y actualizar tu
informacién con sujecion a lo establecido en las Politicas de Proteccion de Datos Personales de los
Responsables; y vi) efectuar investigaciones comerciales, analitica de datos, estadisticas, analisis de
mercado, interbancario y financiero, incluyendo la construccion de informacion agregada que podran
compartir contigo y terceros.

Declaras que has sido informado en virtud de la Ley 1581 de 2012 y demas decretos reglamentarios (i)
sobre el derecho que tienes a conocer, actualizar y rectificar tus datos personales, (ii) solicitar prueba de
la autorizacion, (iii) ser informado sobre el tratamiento que se ha dado a tus datos personales, (iv)
presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), (v) revocar la autorizacion
otorgada y/o solicitar la supresién de tus datos en los casos en que sea procedente (vi) el caracter
facultativo de tus respuestas a las preguntas que versen sobre datos sensibles o de menores de edad y (vii)
la facultad que tienes de negarte a entregar o autorizar el tratamiento de datos sensibles.

Los siguientes son los canales de atencion para el ejercicio de tus derechos relacionados con: conocer,
actualizar, rectificar y/o suprimir, tu informacién personal:

Negocios Digitales Colombia S.A.S.: Correo electronico: Para realizar una reclamacién acerca del manejo
de datos personales, puedes enviar una solicitud al correo electrénico
tu360movilidad@infobancolombia.com
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Bancolombia S.A.: i) Sucursales fisicas; ii) Sucursal telefdnica; iii) Redes sociales, iv) Fuerza comercial
especializada; v) Oficinas de servicios empresariales; vi) Defensor del Consumidor Financiero; vii) Sucursal
virtual personas: a través de la opcion "Actualizar Datos".

Politicas de tratamiento de datos personales aqui: Politica de Datos Negocios Digitales y Proteccion de
Datos Bancolombia - Personas.

:Cuales productos y/o servicios se ofrecen en el Portal?
Podras encontrar en el Sitio:

Productos y/o servicios relacionados con vehiculos y movilidad, ofrecidos por vendedores y Aliados.
Algunos de estos productos el Usuario podra pagarlos en linea desde el Portal, y en otros productos el
Portal solo permite el contacto entre Vendedor y Usuario para que la negociacién se lleve a cabo por fuera
del Sitio. En cada caso, Negocios Digitales le informara el Usuario si el producto y/o servicio podra ser
comprado desde el Portal.

Productos y/o servicios financieros ofrecidos por Bancolombia S.A. establecimiento bancario, o por Sufi
una marca de Bancolombia S.A.

Productos y/o servicios ofrecidos por otras entidades del Grupo Bancolombia.
$Coémo es el proceso de compra?
Para acceder a la oferta de productos y/o servicios de los Vendedores es necesario que:

Ingreses al Sitio Web

Ingreses al producto y/o servicio en el que estas interesado.

Contactes al Vendedor, o autorices la entrega de tus datos para ser contactado, segun sea el caso,
para la coordinacién y compra de los productos y/o servicios por fuera del Sitio.

Para la compra de productos y/o servicios desde el Sitio, ten presente que:

Podras en cada transaccion solo comprar un (1) producto y/o servicio de un mismo Vendedor.
Previo al pago deberas validar tu identidad y, aceptar los términos y condiciones del Sitio y la
autorizacién de tratamiento de datos personales.

Podras pagar a través de los medios de pago habilitados por la pasarela Wompi: tarjetas de crédito,
PSE, Nequi, QR, E-prepago Bancolombia y Boton Bancolombia.

El pedido sera valido Unicamente a partir del pago total del precio del producto y/o servicio.

La pasarela de pagos te notificara si el pago fue o no aprobado.

La venta esta sujeta a la condicién resolutoria de que el producto esté disponible.

Negocios Digitales recauda los fondos de las compras realizadas a través del Portal en nombre del
Vendedor.

Negocios Digitales te confirma la orden de compra por correo electrénico.
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Negocios Digitales notificara al Vendedor si uno o mas de los Productos tiene una orden de compra
de un Usuario.

El Vendedor tiene veinticuatro y (24) horas habiles desde el momento de la compra, para
confirmarte o no la disponibilidad de los productos, y aceptar el pedido.

Si el Vendedor confirma la disponibilidad de los productos, el contrato de venta se concluye
definitivamente con el Vendedor.

El Vendedor es responsable en caso de no disponibilidad de los productos y/o servicios.

7. Garantfa de los productos y/o servicios
La garantia de los productos y servicios ofrecidos en el portal correspondera a la informada por el Vendedor
en la oferta. A falta de informarse, los términos y condiciones de la garantia sera la indicada por la ley.

8. :Como es el envio y entrega de los productos y/o servicios?

Para los productos y/o servicios que compras en linea a través del Portal, las opciones de entrega ofrecidas
por el Vendedor pueden ser: i) Para recoger en tienda; y/o ii) entrega a domicilio. En aquellos productos en
los que se ofrezcan mas de una opcién de entrega, podras escoger la que desees.

Proceso opcion recoger en tienda:

e ElVendedoren lallamada para la confirmacion de inventario, coordinara la cita para la entrega del producto
o prestacion del servicio, en el punto de venta fisico del Vendedor ubicado en la ciudad que seleccionaste
para la entrega en el proceso de compra.

iTen en cuenta! Previo al pago del producto y/o servicio podras conocer si el mismo esta disponible en la
ciudad en la que te encuentras. La compra del producto no incluye el envio a tu ciudad de domicilio. En
caso de que por error compres el producto y/o servicio para recoger en una ciudad diferente a la de tu
domicilio, deberas coordinar la logistica con el vendedor y asumir los costos del envio del producto.

Proceso entrega a domicilio:

1. ElVendedor debera enviar el producto al domicilio que indicaste en la orden de compra.

2. El plazo de entrega sera el indicado en la oferta del producto.

3. Los costos de envio seran asumidos por el Vendedor o por ti, de acuerdo con los términos y condiciones
establecidos en la respectiva publicacién de la Oferta.

El tiempo de entrega sera informado por cada Vendedor en la oferta, y no podra superar el plazo de treinta
(30) dias calendario a partir del dia siguiente a la fecha de la compra. Los tiempos de entrega anunciados
empiezan a correr después de la confirmacion de la disponibilidad de los productos y/o servicios.

9. Derecho de retracto
La Politica de Derecho de Retracto indicada en los presentes términos y condiciones, aplica solo para
aquellas compras de productos y/o servicios que el Usuario pague en su totalidad a través el Portal, y se

consideren como ventas a distancia en los términos de la ley 1480 de 2011 (o las normas que llegaren a
sustituirla o modificarla).
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Condiciones generales del Retracto

e El término maximo para ejercer el derecho de retracto sera de cinco (5) dias habiles, contados a
partir de la entrega del producto o de la celebracién del contrato en caso de la prestacion de
servicios.

e Para que puedas ejercer el derecho de retracto deberas cumplir con unas condiciones generales.
Cuando un producto tenga unas condiciones especificas para poder ejercer el derecho de retracto,
esto sera especificado en las caracteristicas del producto.

e El Derecho de retracto puede ser solicitado a Negocios Digitales o al Vendedor.

e Después de la solicitud, recibiras respuesta indicando si tu solicitud fue aceptada o rechazada.

e Cuando solicites el retracto a Negocios Digitales y tu solicitud sea aceptada, el Vendedor debera
informarte el lugar de entrega del producto para su devolucion; deberas devolver el producto
dentro de los primeros cinco (5) dias calendario después de haber recibido la informacion para la
devolucion, de no devolver el producto en dicho término, se entendera que has desistido del
retracto.

e El producto no debe estar danado o deteriorado por acciones correspondientes a los Usuarios.

e El producto debe tener etiquetas, facturas de venta, accesorios, empaques originales; incluyendo
los manuales, guias de uso, certificados de garantia, entre otros).

e El producto no debe mostrar sefales de uso, suciedad o desgaste.

Condiciones logisticas
e Por regla general debes acercarte directamente al lugar en donde el producto se entregé o en el
lugar indicado por el Vendedor, y asumir los costos de transporte y entrega del producto.
e Si el producto no se encuentra empacado en su empaque original, no se procedera con la
aceptacion del producto para el retracto.

10.Cambio de productos

La Politica de Cambio de Productos indicada en los presentes términos y condiciones, aplica solo para
aquellas compras de productos y/o servicios que pagues en su totalidad a través el Portal, y se consideren
como ventas a distancia en los términos de la ley 1480 de 2011 (o las normas que llegaren a sustituirla o
modificarla).

En el evento que recibas un producto de caracteristicas diferentes a lo descrito en el Portal en el momento
de la compra, se deberd adelantar el siguiente procedimiento con el objetivo de verificar la validez de la
reclamacion.

e Debera realizar la solicitud de cambio de producto a través de los canales de atencién de Negocios
Digitales dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al recibimiento del producto o en el momento
de entrega de este.

e Unavez el area de servicio al cliente reciba los documentos requeridos y sean comprobados los datos,
en el término entre 24 y 48 horas se procedera a enviar la informacién correspondiente para el cambio
del producto.

e Unavez realizado el proceso de devolucién, en caso de tener el Vendedor disponibilidad de inventario,
se procedera a realizar el reordenamiento para que el Vendedor remita nuevamente el producto de
acuerdo con las caracteristicas indicadas inicialmente por el Usuario; de no contar con disponibilidad
de inventario, el Vendedor cancelara la compra y procedera con la devolucion del dinero dentro de los
(30) dias calendario.
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11. Responsabilidad

Los Vendedores:
Seran responsable ante los Usuarios y terceros por:

Los productos y servicios publicados, promocionados o anunciados en el Sitio.

Cualquier queja, peticion, reclamo o solicitud realizada por un Usuario con ocasién a los productos y/o
anunciados, en marco del ejercicio de sus derechos como consumidor.

Cualquier perjuicio, dano, falsedad, falla en el proceso de venta.

Las condiciones de los productos y/o servicios y es responsable de la existencia, seguridad, calidad,
idoneidad, cantidad, estado, garantia, integridad o legitimidad de los mismos, de su entrega y
cumplimiento de las obligaciones pactadas, asi como también de la prestacion de los servicios que se
hubieran contratado.

Cualquier perjuicio, dano, falsedad, falla por publicidad enganosa o errada sobre los bienes y/o servicios
de la oferta correspondiente.

Cualquier perjuicio, dano, falsedad, falla por la utilizacion de marcas o propiedad intelectual de
terceros.

Negocios Digitales:

Es responsable de los productos y/o servicios ofrecidos en el Portal segun lo definido por la ley.

No sera responsable, salvo que se demuestre responsabilidad imputable a él, entre otros por los
siguientes eventos: a) por fuerza mayor, caso fortuito, causa extrafa o hecho de un tercero y que en
algin momento puedan ocasionarte perjuicios. b) Problemas técnicos, actividades de mantenimiento
o suspension del Sitio Web, debido a un evento de fuerza mayor, caso fortuito, causa extrafa o hecho
de un tercero. c) Por dafos en los sistemas de transmision de datos, u otros que estén por fuera del
control de Negocios Digitales. d) Por la informacion publicada en las plataformas externas al Sitio Web
e) Por fallas en tus equipos, redes telefénicas, conexiones a internet u otras, ajenas al control de
Negocios Digitales.

No sera responsable por las negociaciones que surjan de, o con ocasion al uso del Sitio entre y tu y los
Vendedores.

Bancolombia:

Sélo es responsable por el ofrecimiento de sus productos y/o servicios financieros.

No es responsable por el ofrecimiento y prestacion de productos y/o servicios que haya contratado el
Usuario desde el Portal o por fuera de este.

No es responsable por los productos y/o servicios que pagues a través del servicio de pago y recaudo
de Bancolombia a través de Wompi.

Usuarios:

Eres responsable por la negociacién que lleves a cabo con el Vendedor dentro y fuera del Sitio.

En conjunto con el Vendedor serds responsable por el cumplimiento de la normatividad aplicable al
negocio, incluyendo el pago de impuestos, pagos, registros, y demas acciones asociadas a la ejecucion
o perfeccionamiento del negocio.

12.Derecho de propiedad
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Toda la informacion que Negocios Digitales suministre, asi como marcas, logos y demds signos
que lo identifiquen o a las entidades que hacen parte del Grupo Bancolombia, asi como el no
Web, nombres de dominio, invenciones, patentes, Good Will, desarrollos, disefios, secret
copyright, know-how, o demas derechos de propiedad intelectual, son y permaneceran su exclusiva
propiedad, no se entienden transferidos los derechos por el uso del Sitio web.

Los Vendedores, promocionan, anuncian y/o publican sus bienes y/o servicios en el Sitio Web, motivo por
el cual son responsables del contenido entregado y/o usados por ellos, incluyendo, informacién, propiedad
industrial, propiedad intelectual, derechos de autor y sus afines, incluso cuando estos hagan referencia a
terceros. De acuerdo con lo anterior, son los Vendedores quienes deben responder frente a los Usuarios
ante esta clase de eventualidades, requerimientos, quejas, solicitudes, reclamos, entre otros.

odificacion

e reglamento puede ser modificado en cualquier momento, a discrecion de Negocios Digitales.
uier actualizacion estara a tu disposicion en el Sitio, o en cualguier otro medio que Negocios Digitales
considere pertinente, indicando la fecha de entrada en vigencia de la correspondiente modificacién o
actualizacién, segun aplique. Solo es vinculante la modificacién que esté vigente al momento de acceder,
comprago solicitar algun servicio a través del Portal.

14. Cesion de Derechos
Negocios Digitales podra, sin notificacién previa, ceder a terceros estos términos y condiciones o cualquier
derecho u obligacién emanado del mismo. No podras ceder estos términos y condiciones ni las
obligaciones y derechos aqui consagrados, sin la autorizacién previa y escrita de Negocios Digitales.

15.Ley y Jurisdiccion aplicables

Las poli y condiciones de acceso y uso aqui establecidas y los conflictos que puedan surgir respecto
etacion, uso, alcance y terminacion se rigen por la Ley colombiana y se someten a los jueces
colombianos.

stos que llegaren a generarse por la comercializacién de los productos o servicies publicados,
u ofrecidos por los Vendedores a los Usuarios, seran pagados por estos, de acuerdo con la
legislacion vigente aplicable o los términos contractuales que definan y negocien entre ellos.

17.Contacto

Portal Tu360Movilidad: tu360movilidad@infobancolombia.com

Vendedores:

En la oferta de cada producto el cliente podra conocer el nombre del vendedor del producto para
realizar el contacto.

Bancolombia S.A:
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Linea de Atencién al Cliente: Bogota: 343 00 00, Medellin 510 90 00, Cali 554 05 05, Barranquilla 361
88 88, Cartagena 693 44 00, Bucaramanga 697 25 25, Pereira 340 12 13, a nivel nacional:
018000912345; desde Espafa: 900 995 717 y Estados Unidos: 1866 379 9714 con horario 24/7”

Sufi:

Linea gratuita nacional 01 8000 517 834.
Bogota (+57) 601 44 4 6600

Medellin (+57) 604 510 7880

Cali (+57) 602 554 0585

Renting Colombia:

Linea de atencién nacional: 01 8000 524 444
Desde Medellin: (604) 514 44 44
Correo electrénico: servicio@rentingcolombia.com

Localiza:

Linea de atencion nacional: 01 8000 52000 1
Desde Medellin:(604) 4442001
Correo electrénico: serviciolocaliza@rentingcolombia.com
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